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SERVIS XIZMATI YO‘NALISHIDA TA’LIM MAZMUNINING
TRANSFORMATSIYASI VA KREATIV METODLARGA ASOSLANGAN
O‘QITISH ZARURATI

Barataliyeva Nasiba Mahmadaminovna
Termiz davlat pedagogika instituti
Texnologiya va geografiya kafedrasi oq‘ituvchisi

Annotatsiya. Mazkur maqolada xizmat ko‘rsatish sohasi uchun kadrlar tayyorlaydigan ta’lim
yo‘nalishlarida o‘quv jarayonining mazmuniy jihatdan transformatsiyalash zarurati va bu jarayonda
kreativ metodlardan foydalanishning ahamiyati yoritilgan. Globallashuv, mijoz ehtiyojlarining
o‘zgarishi, raqamlashtirish kabi omillar servis sohasi uchun zamonaviy yondashuvlar asosida
pedagogik mazmunni qayta ko‘rib chiqishni taqozo etmoqda. Tadqiqotda kreativ yondashuvlar orqali
servis yo‘nalishidagi talabalarning kasbiy kompetensiyalarini rivojlantirish mexanizmlari tahlil
qilinadi. Shuningdek, ta’lim mazmunining amaliy, mijozga yo‘naltirilgan va innovatsion jihatlarini
kuchaytirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan.

1. Tadqiqot maqsadi.Servis xizmati yo‘nalishida ta’lim mazmunini transformatsiya qilish
asosida talabalarda kreativ fikrlash, muammo yechish ko‘nikmalari va amaliy kasbiy tayyorgarlikni
rivojlantirishning pedagogik asoslarini ishlab chiqish.

2. Tadqiqot metodlari. [Imiy-nazariy tahlil, pedagogik kuzatuv, eksperiment, sotsiologik
so‘rov, taqqoslash va kontent tahlil metodlaridan foydalanildi.

3. Tadqiqot natijalari. Tadqiqot natijalari servis sohasi uchun ta’lim dasturlarining
yangilanishi va kreativ metodlar asosida o‘qitish talabalarda innovatsion fikrlash, xizmat sifati,
kommunikatsion madaniyat va kasbiy motivatsiyani kuchaytirishini isbotladi. Kreativ metodlardan
foydalanilgan eksperimental guruhlarda bilimlami o°zlashtirish va kasbiy kompetensiyalar 25-30%
ga oshgani aniglandi.

4. Xulosalar. Servis xizmati yo‘nalishida ta’lim mazmunining transformatsiyasi —
o‘quvchilarning bozor talablariga mos, amaliyotga yaqin, kreativ fikrlovchi va xizmat ko‘rsatishga
tayyor mutaxassis bo‘lib shakllanishini ta’minlaydi. Ushbu jarayonda innovatsion texnologiyalar va
mijozga yo‘naltirilgan interaktiv metodlar muhim o‘rin tutadi.

Kalit so‘zlar: ta’lim transformatsiyasi, servis sohasi, kreativ metodlar, amaliy o‘qitish,
interaktiv yondashuv, innovatsion pedagogika, kasbiy kompetensiya, mijozga yo‘naltirilgan ta’lim,
xizmat sifati, kommunikatsion ko‘nikma, interfaol metodlar.

HEOBXOANMOCTDb TPAHC®OPMALIMU COAEPKAHUSA
OBPA30BAHUSA U OBYYEHUSA HA OCHOBE KPEATUBHbBIX METO1OB
B HAITPABJIEHUU CEPBUCHBIX YCJIYI

AHHoTanus. B JaHHOW cTaThe paccMaTpwBaeTcss HEOOXOIUMOCTh TpaHC(opManuu
coJiep KaHusl 00pa30BaTEIHLHOTO MPOIlecca B HANPABICHUSX MTOATOTOBKY KaIpOB IS c(hephl cepBuca,
a TaKkKe 3HAYMMOCTh NPUMEHCHHS KpPEaTHBHBIX METOJOB B 3TOM Tmporecce. [iobanm3arms,
U3MEHEHHE TMOTpeOHOCTeH KIMEHTOB, HU(DpoBU3alUs TPEOYIOT TEepecMOTpa IMeJaroruieckoro
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COJlep)KaHHsl HA OCHOBE COBPEMEHHBIX MOJXOAOB. B mcciieoBaHUM aHATU3UPYIOTCS MEXaHU3MBI
pa3BuTusi MPo(eCCHOHANBHBIX KOMIIETEHIIMA CTYACHTOB CEPBHUCHBIX CICIHAIBLHOCTEH C
UCIIOJB30BaHUEM  KpEaTHBHBIX  MOAXOAOB. Takke  pa3paboTaHbl  HAay4yHO-IIPAKTHYECKHE
PEKOMEHIAIMK TI0 YCHUJICHHIO TNPUKIAJTHOTO, KIMEHTOOPHUEHTHPOBAHHOTO W HMHHOBAIMOHHOTO
aCrMeKTOB 00pa30oBaHUs.

1. Hean uccienoBanus. PazpaboTka menarornaeckux OCHOB TpaHC(HOpPMAIIUU CONCPKAHMS
oOpa3zoBaHus B chepe cepBuca ¢ LEIbI0 Pa3BUTHA Y CTYCHTOB KPEaTUBHOIO MBIIIIICHUS, HABBIKOB
pelieHus mpodJaeM U IPaKTUYECKOi MpoghecCHOHaTBLHON OATOTOBKY.

2. Metoasbl ucciaeaoBanusi. Hayano-reopernueckuit aHams, mearorndeckoe HabJo1eHue,
AKCIEPUMEHT, COLIMOJIOTUYECKUI OMPOC, CPABHUTEIHHBINA U KOHTEHT-aHAaJIH3.

3. PesyabTaThl HccienoBanusi. Pe3ynbTaThl MccleIOBaHUS TOKa3aid, YTO OOHOBJICHHE
y4eOHBIX TMporpamMm M OOydeHHE Ha OCHOBE KpPEaTHBHBIX METOJOB CIIOCOOCTBYIOT Pa3BUTHUIO Y
CTYJEHTOB HHHOBAIIHOHHOTO MBIIIJICHU S, KauecTBa 00CTYKUBaHU I, KOMMYHUKATUBHOMN KYJIbTYPhI U
po(hecCHOHATLHOM MOTHBAIMK. B SKCIepUMEHTANBHBIX TPpyNax, TJie TPUMEHSITUCh KPeaTHBHbBIE
METO/Ibl, YpOBEHb YCBOEHUS 3HaHUHN U MPOPeCcCCHOHANBHBIX KOMITETEHIMI nmoBbicuics Ha 25-30%.

4. BeiBoabl. Tpanchopmarusi copepkaHusi 0Opa3oBaHUsS B HANPABICHUH CEpPBHCA
obOecrieunBaeT (opMUpOBaHUE  CHEIUATMCTOB, COOTBETCTBYIONIMX TpPEOOBAaHUSAM  PBHIHKA,
OPUEHTHPOBAHHBIX HA MPAKTUKY, CIIOCOOHBIX K KPEATHBHOMY MBIIICHHUIO U BHICOKOMY YPOBHIO
KJIMEHTCKOTO 00cTykuBaHus. B 3TOM mpoiiecce BaXkKHYIO pOJib UTPAIOT MHHOBAIIMOHHBIE TEXHOJIOTUU
Y MHTEPaKTUBHBIE, KIIMEHTOOPHUEHTUPOBAHHBIE METO/IbI.

KiaroueBblie cioBa: tpanchopmanms oOpa3oBanus, chepa cepBHca, KPEaTHBHBIE METOJIBI,
MpakTH4eckoe  OoO0ydeHWe,  HMHTCPAKTUBHBIM  MOAXOJ,  WHHOBAI[MOHHAs  MEJaroruKa,
npodeccuoHaNbHbIE KOMIIETCHIINU, KIIHEHTOOPUEHTUPOBAHHOE 00YUEHHUE, KaueCTBO 00CTY)KHBAaHU,
KOMMYHHKATHBHbIE HaBBIKU, MHTEPAKTUBHbBIE METO/IbI.

THE NEED FOR TRANSFORMATION OF EDUCATIONAL
CONTENT AND TEACHING BASED ON CREATIVE METHODS IN THE
FIELD OF SERVICE INDUSTRY

Annotation. This article examines the need to transform the content of the educational process
in the field of service training and highlights the importance of applying creative teaching methods.
Factors such as globalization, changing customer demands, and digitalization necessitate a revision
of pedagogical content through modern approaches. The study analyzes mechanisms for developing
professional competencies among students in service-oriented programs using creative strategies.
Additionally, the article provides scientific and practical recommendations for enhancing the applied,
client-centered, and innovative dimensions of education.

1. Research purpose. To develop pedagogical foundations for transforming the content of
education in the service sector aimed at fostering students’ creative thinking, problem-solving skills,
and practical professional preparedness.

2. Research methods. The study employed theoretical analysis, pedagogical observation,
experimentation, sociological surveys, comparative analysis, and content analysis.

3. Research results. The research findings show that updated curricula and the use of creative
teaching methods significantly improve students’ innovative thinking, service quality,
communication culture, and professional motivation. In experimental groups exposed to creative
methods, knowledge retention and professional competencies increased by 25-30%.

4. Conclusions. Transforming educational content in the service field helps shape specialists
who are market-oriented, practically skilled, and capable of creative thinking and high-quality
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customer service. Innovative technologies and interactive, client-focused methodologies play a

crucial role in this process.

Keywords: educational transformation, service sector, creative methods, practical learning,
interactive approach, innovative pedagogy, professional competence, client-oriented education,
service quality, communication skills, interactive teaching.

KIRISH.

Zamonaviy ta’lim tizimida xizmat
ko‘rsatish sohasi uchun mutaxassis tayyorlash
dolzarb vazifalardan biri sifatida e’tirof
etilmoqda. Servis sohasining jadal rivojlanishi,
mijozlarning ehtiyojlari va kutishlari o‘zgarib
borayotgani, ragamli texnologiyalar va sun’iy
intellekt asosidagi yechimlarning joriy etilishi
ta’lim tizimini mazmunan va metod jihatdan
yangilashni taqozo etmoqda. Aynigsa, Xxizmat
ko‘rsatish yo‘nalishida ta’lim oluvchilarda
zamonaviy bilimlar, mijozga yo‘naltirilgan
fikrlash, kreativ yechimlar ishlab chiqish
qobiliyati va kommunikativ madaniyatni
shakllantirish muhim ahamiyat kasb etadi.

An’anaviy ta’lim  modellari  bu
ehtiyojlarga to‘liq javob bera olmaydi. Bu esa
o‘quv dasturlarini transformatsiya qilish, ya’ni
ularni  yangi metodologik yondashuvlar
asosida qayta ko‘rib chiqish zaruratini yuzaga
keltirmoqda.  Xususan, kreativ  o‘qitish
metodlari — loyiha asosida o‘qitish, muammoli
ta’lim, interaktiv o‘yinli mashg‘ulotlar,
mijozga yo‘naltirilgan modellashtirish kabi
yondashuvlar orqali ta’lim oluvchilarning
nafagat nazariy Dbilimlari, balki amaliy
ko‘nikmalari, tashabbuskorligi va xizmat
ko‘rsatish madaniyati ham rivojlanadi.

Servis sohasi — bu inson bilan bevosita
muloqotga asoslangan kasbiy faoliyatdir. Shu
bois, bu yo‘nalishda ta’lim sifati nafaqat
texnologik bilimlarga, balki shaxsiy salohiyat,
kasbiy etika, kommunikativ
kompetensiyalarga ham bog‘liq. Bugungi
kunda ushbu kompetensiyalarni
rivojlantirishning eng samarali vositasi bu —
kreativ. metodlarga asoslangan  o‘qitish
tizimidir. U innovatsion, moslashuvchan,
motivatsion ta’lim muhitini shakllantiradi.
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Ushbu maqgolada xizmat ko‘rsatish
yo‘nalishida ta’lim mazmunini
transformatsiya qilishning nazariy-metodik
asoslari, kreativ o‘qitish uslublarining zarurati
va ularni amaliyotga joriy etish yo‘llari tahlil
qilinadi. Tadqiqot orqali xizmat sohasi uchun
tayyorlanayotgan kadrlar sifatini oshirishga
xizmat qiluvchi ilg‘or pedagogik yondashuvlar
aniqlanadi.

ADABIYOTLAR TAHLILI VA
METODLAR.

Servis sohasi uchun ta’lim mazmunini
transformatsiya  qilish ~ bugungi  kunda
pedagogik jarayonning muhim
yo‘nalishlaridan biri sifatida garalmoqda.
Adabiyotlarda ushbu masalaga turlicha
yondashuvlar ilgari surilgan. Xususan, A.V.
Xutorskoyning tadqgiqotlarida ta’limda
shaxsga yo‘naltirilgan yondashuv asosida kalit
kompetensiyalarni ~ shakllantirish  zarurligi
asoslab  berilgan  bo‘lib, bu  servis
yo‘nalishidagi ta’limda kreativ yondashuvlar
bilan bevosita bog‘liqdir [1; 59s].

J.J. Jalolov of‘zining “Pedagogik
texnologiyalar” asarida zamonaviy ta’lim
texnologiyalarining mohiyati, ularning tatbiq
shakllari, aynigsa amaliy mashg‘ulotlarda
go‘llanilishi haqgida fikr yuritgan [3; 112s].
Ushbu manba servis sohasida kasbiy
kompetensiyalarni shakllantirishda interaktiv
va amaliy metodlarning roli muhimligini
tasdiglaydi.  Shuningdek, Sh. Nazarov
tomonidan  taklif etilgan  yondashuvlar
talabalarda kreativ fikrlashni rivojlantirishga
yo‘naltirilgan  ta’lim  muhitini  yaratish
muhimligini ko‘rsatadi [4; 83s].

Rivojlangan xorijiy tajribalarni tahlil
gilgan 1.  Yu. Solovyeva ta’limdagi
transformatsion jarayonlarning
raqamlashtirish bilan bog‘ligligi va bunda
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metodologik  yondashuvlarning o‘zgarishi
haqida batafsil to‘xtaladi [8; 77s]. Bu holat
xizmat ko‘rsatish sohasidagi ta’lim dasturlarini
zamonaviylashtirishga  bo‘lgan  ehtiyojni
kuchaytiradi.

Servis yo‘nalishida ta’limni o‘zgartirish
zarurati bo‘yicha mahalliy manbalarda ham
e’tiborga molik tadgiqotlar mavjud. Masalan,
A.B. Bekmurodov va A.A. Abduvahobov
servis  sohasida  interfaol = metodlardan
foydalanish orqali kommunikatsion madaniyat
va xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish bo‘yicha
amaliy tajribalarni keltiradi [7; 119s]. Xuddi
shunday, K. Salihovning magqolasida servis
sohasi uchun ta’lim mazmunini
transformatsiya qilishda modullashtirilgan
o‘quv dasturlari va  moslashuvchan
yondashuvlar zarurligi asoslangan [12; 117s].

Chet ellik olimlarning yondashuvlari
orasida Dewey tomonidan ilgari surilgan
demokratik ta’lim tamoyillari ham
dolzarbligicha qolmoqda. Unga ko‘ra, ta’lim
shunchaki bilim berish emas, balki hayotga
tayyorlovchi ijtimoiy institut sifatida faoliyat
yuritishi lozim [6; 228s]. Bu prinsip servis
yo‘nalishidagi  o‘qitishning  kreativ =~ va
kommunikativ ko‘nikmalarni rivojlantirishga
qaratilgan bo‘lishi kerakligini ko‘rsatadi.

Kasbiy kompetensiyalarni shakllantirish
masalasiga to‘xtalgan Sh.R. Yunusovaning
tadgiqotida innovatsion metodlar orqali
o‘rgatuvchi pedagogik texnologiyalar misolida
amaliy yondashuvlar bayon etilgan [10; 93s].
Bu yondashuvlar servis sohasida xizmat
ko‘rsatish sifatiga bevosita ta’sir ko ‘rsatuvchi
jihat hisoblanadi.

Epstein J. L. tomonidan taklif etilgan
“maktab — oila — jamiyat” hamkorlik modeli
esa ta’lim mazmunida ijtimoiy ko‘nikmalarni
shakllantirish, ya’ni mijozlar bilan muomala
madaniyatini o‘rgatishda ahamiyatli [5; 246s].

Servis sohasida o‘quvchilarni kreativ
metodlar asosida tayyorlash zarurati D.S.
Ibragimova tomonidan ham ta’kidlanadi. U
talabalarning innovatsion fikrlashini

shakllantirishda loyiha asosidagi ta’limning
samaradorligini asoslagan [13; 66s].

Xorijiy  tajribalar  ham, mahalliy
tadqiqotlar ham servis sohasi uchun
zamonaviy, kreativ va amaliy metodlarga
asoslangan ta’lim modelining zarurligini
tasdiglaydi. Bu esa o‘z navbatida ta’lim
transformatsiyasini  ilmiy-nazariy jihatdan
asoslash va amaliyotga tatbiq etish bo‘yicha
chuqur tahlilni talab qiladi.

Mazkur tadqgiqotda servis Xxizmati

yo‘nalishida ta’lim mazmunini
transformatsiya qilish va kreativ metodlarga
asoslangan  o‘qitishning  samaradorligini

baholash maqgsadida bir necha turdagi ilmiy-
pedagogik metodlardan foydalanildi. Har bir
metod tanlangan tadqiqot vazifalariga muvofiq
ravishda qo‘llanildi va aniq ma’lumotlar
asosida tahlil qilindi.

[Imiy-nazariy tahlil metodi yordamida
xizmat ko‘rsatish sohasi, kreativ ta’lim
metodlari, kasbiy kompetensiyalar va ta’lim
transformatsiyasi masalalariga oid mahalliy va
xorijiy adabiyotlar, dissertatsiyalar, maqolalar,
gonun hujjatlari va o‘quv dasturlari o‘rganildi.
Bu orqali mavzuga oid zamonaviy
yondashuvlar, ilg‘or tajribalar va ilmiy
qarashlar umumlashtirildi.

Sotsiologik so‘rov va intervyu metodlari
servis sohasi talabalarining, o‘qituvchilarning
va ish beruvchilarning ta’lim mazmuniga
bo‘lgan munosabati, kreativ metodlarning
zarurligi, amaliy tayyorgarlik  holatini
o‘rganish uchun qo‘llanildi. So‘rovnomada
jami 120 nafar respondent ishtirok etdi.
Shuningdek, 15 nafar malakali mutaxassislar
bilan chuqurlashtirilgan intervyular o‘tkazildi.

Eksperimental tadqiqot metodi
yordamida kreativ metodlar asosida o‘qitilgan
eksperimental guruh natijalari an’anaviy
metodlar asosida ta’lim olgan nazorat guruhi
bilan solishtirildi. Tadqiqot davomida loyiha
asosida o‘qitish, muammoli topshiriqlar, rolli
o‘yinlar va xizmat ko‘rsatish
simulyatsiyalaridan foydalanildi. Bu metodlar
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talabalarda amaliy ko‘nikmalar va innovatsion
fikrlash darajasini o‘lchash imkonini berdi.

Statistik ~ tahlil  metodlari  orqali
so‘rovnoma va eksperiment natijalari raqamli
ko‘rsatkichlar  asosida  gayta  ishlanib,
o‘zlashtirish  darajasi, kreativ  fikrlash
ko‘rsatkichlari va xizmat sifati indikatorlari
aniqlab berildi. Natijalar diagramma va jadval
ko‘rinishida tizimlashtirildi.

Taqqoslash va kontent tahlili metodlari
yordamida turli mamlakatlardagi xizmat
ko‘rsatish ta’lim dasturlari, metodologik
yondashuvlar va o‘quv rejalari solishtirildi. Bu
yondashuv orqali transformatsiyaga muhtoj
yo‘nalishlar aniglanib, milliy tajriba xorijiy
amaliyot bilan boyitildi.

Yuqoridagi metodlar asosida olib
borilgan tadqiqot servis Xizmati ta’limining
amaliy, interaktiv va kreativ yondashuvlarga
asoslanishi zarurligini ilmiy asoslashga xizmat
qildi.

NATIJALAR VA MUHOKAMA.

Tadqiqot natijalari  servis  sohasi
yo‘nalishida ta’lim mazmunining
transformatsiyasi va kreativ metodlarga
asoslangan o‘qitish zarurligini bir necha asosiy
yo‘nalishlar bo‘yicha isbotlab berdi. Bu
natijalar ilmiy tahlil, eksperimental kuzatuvlar,

sotsiologik so‘rovlar va taqqoslash asosida
shakllantirildi.

Adabiyotlar tahlili va tajriba
sinovlaridan kelib chiggan holda
aniqlanishicha, O‘zbekistonda xizmat

ko‘rsatish yo‘nalishida faoliyat yuritayotgan
ta’lim muassasalarining aksariyatida o‘quv
dasturlari hali-hanuz an’anaviy, nazariyaga
asoslangan, passiv o‘rgatuvchi xarakterga ega.
Bu esa bitiruvchilarning bozorga
raqobatbardosh kadr bo‘lib chiqishiga to‘siq
bo‘lmoqda. O‘tkazilgan  so‘rovnomada
ishtirok etgan 47 nafar o‘qituvchining 72 foizi
mavjud o‘quv rejalari zamon talablariga javob
bermasligini tan olgan. Talabalar orasida esa
63 foiz respondent o‘z darslarida real
hayotdagi xizmat ko‘rsatish situatsiyalarini,

simulyatsiyalarni,  jamoaviy  loyihalarni
yetishmasligini bildirgan.
Eksperiment asosida o‘tkazilgan

tadqiqotda ikki guruhga ta’lim berildi: nazorat
guruhi  (an’anaviy of‘qitish asosida) va
eksperimental guruh  (kreativ. metodlar
asosida). Bir semestr davomida amalga
oshirilgan o‘quv jarayoni yakunida bilimni
o‘zlashtirish, mustaqil fikrlash, xizmatga
tayyorgarlik darajasi bo‘yicha quyidagi
tafovutlar kuzatildi.

Ko‘rsatkichlar Nazorat guruhi Eksperimental guruh
Bilimni o‘zlashtirish darajasi (%) 61% 86%
Kreativ fikrlash bahosi (1-5 ball) 2.9 4.4
Muammoli vazifani yechish ko‘nikmasi | 52% 81%
Kommunikatsiya va mijoz bilan ishlash 58% 84%

Bu ragamlar shuni ko‘rsatadiki, kreativ
metodlar o‘quvchilarning nafaqat bilimlarini,
balki  kasbiy-psixologik  tayyorgarligini,
tashabbuskorlik darajasini va xizmat sifatiga
oid yondashuvlarini  sezilarli  darajada
kuchaytiradi. Bu natijalar Ibragimova D.S.
[13; 66s] va Yunusova Sh.R. [10; 93s]
tomonidan ilgari surilgan xulosalarni amalda
tasdiqlaydi.

54

Tadqiqot davomida quyidagi kreativ
metodlar qo‘llanildi: rol o‘yinlari, mijoz bilan
muloqgotni modellashtirish, loyiha asosidagi
topshiriglar, “Case-study” texnikasi, “Design
Thinking” asosidagi treninglar. Aynigsa, real

hayotiy

Xizmat

ko‘rsatish  vaziyatlarini

sahnalashtirish orqali o‘quvchilarda:

-mijoz
yuritish;

bilan konstruktiv

muloqot
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-xizmatlar sifati haqida tahliliy fikr

yuritish;

-xizmat  jarayonidagi muammolarni
kreativ hal qilish;

-jamoaviy muhitda ishlash ko‘nikmalari
shakllangan.

Bunday yondashuvlar, Dewey [6; 228s]
va Anderson—Krathwohl [9; 201s]
nazariyalarida ifodalangan faol, tajriba
asosidagi ta’limga to‘liq mos keladi.

120 nafar talaba va 35 nafar servis
sohasida faoliyat yuritayotgan ish beruvchilar
orasida o‘tkazilgan so‘rovlar natijasiga ko‘ra:

Ish beruvchilarning 78 foizi
bitiruvchilarda xizmat madaniyati va mijoz
bilan ishlash kompetensiyasi yetarli emasligini
bildirgan;

Talabalarning 65 foizi ta’limda real
xizmat muhiti elementlari — simulyatsiya,
trening, amaliy xizmat tajribasi — yetarli
darajada yo‘lga qo‘yilmaganini qayd etgan;

88 foiz ishtirokchi kreativ metodlar
asosida o‘qitilgan talabalar amaliyotda tezroq
moslashishini tasdiqlagan.

Bu holatlar Salihov K. [12; 117s] va
Epstein J.L. [5; 246s] tomonidan ta’kidlangan
“ta’lim—jamiyat—ishlab chiqarish” uyg‘unligi
tamoyillarini tasdiqlaydi.

Mazkur tadqiqotda servis sohasi uchun
transformatsiyalangan ta’lim modeli quyidagi
asosiy komponentlarga tayanishi lozim degan
xulosa berildi:

1. Kreativ va mijozga yo‘naltirilgan
metodologiya — bunda “muammoli vazifa —
jamoaviy tahlil — yechim ishlab chiqish”
modeli asos bo‘ladi.

2. Simulyatsiyalangan muhit — xizmat
vazifalarini  taqlid  qiluvchi  interaktiv
platformalar, trening laboratoriyalari.

3. O‘quv dasturlarining
moslashuvchanligi — bozor ehtiyojlariga
qarab o‘zgaruvchan bloklar va

kompetensiyalarga yo‘naltirilgan modullar.

4. O‘qituvchi-tutor modeliga o‘tish —
darslarni yetkazuvchi emas, balki ijodiy
yo‘naltiruvchi sifatidagi rolda faoliyat yuritish.

5. Refleksiv tahlil asosida baholash —
talabaning xizmat ko‘rsatishdagi  xatti-
harakatlari, muloqoti va yechim topishdagi
mustagqilligi asosida baholash tizimi.

Ushbu komponentlar asosida tashkil
etilgan o‘quv jarayoni amaliyotga tayyor,
tashabbuskor va xizmat madaniyatiga ega
bo‘lgan mutaxassislari yetishtirish imkonini
beradi.

Tadqiqot davomida olingan ma’lumotlar
shuni ko‘rsatadiki, servis sohasida sifatli ta’lim
berish uchun o‘quv jarayonining faqat nazariy
emas, balki amaliy va ijodiy jihatdan ham
boyitilishi zarur. Kreativ metodlar asosida
o‘gitilgan  talabalar  an’anaviy  usulda
o‘rgatilganlardan farqli o‘laroq, real xizmat
vaziyatlarida tez va mustaqil garor gabul
qilish, mijoz ehtiyojini anglash va unga mos
xizmat ko‘rsatishni puxta egallagan.

Tahlil qilingan eksperimental natijalar,
sotsiologik mulohazalar, xorijiy va mahalliy
amaliyotlar bu yo‘nalishda ta’lim mazmunini
transformatsiya qilish kechiktirib
bo‘lmaydigan ehtiyoj ekanini ko‘rsatadi.
Ayniqgsa, xizmat sifati, xalqaro mijozlar bilan
ishlash va ijtimoly kommunikatsiyalarda
muvaffaqiyatli ~ bo‘lish  uchun  servis
mutaxassisi yuqori darajadagi ko‘p qirrali
kompetensiyalarga ega bo‘lishi shart.

XULOSA. Servis sohasi yo‘nalishida
ta’lim mazmunini transformatsiya qilish va
kreativ metodlarga asoslangan o‘qitish —
zamonaviy mehnat bozorining talablariga mos,
raqobatbardosh, tashabbuskor va ijtimoiy faol
mutaxassislarni tayyorlashda muhim omil
sifatida namoyon bo‘lmogda. Olib borilgan
tadqiqotlar, eksperimentlar va tahlillar shuni
ko‘rsatadiki, an’anaviy o‘quv uslublaridan
jodiy, interaktiv va amaliy metodlarga o‘tish
orqali talabalar bilimini chuqurlashtirish,
kasbiy kompetensiyalarini shakllantirish va
xizmat  sifati  tamoyillarini  egallashga
erishiladi. Aynigsa, simulyatsion
mashg‘ulotlar, loyiha asosidagi ta’lim,
muammoli vazifalar orqali mustaqil fikrlash,
mijoz bilan samarali mulogot va muammolarni
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hal qilish ko‘nikmalari faol rivojlanadi. Bu esa
ta’limning real sektor bilan uzviy bog‘ligligini
ta’minlaydi va bitiruvchilarning xizmat
sohasida tez moslashuvini kafolatlaydi.

Tadqiqot jarayoni shuni ko rsatadiki
sohaga oid kamchiliklar talaygina, shuning
uchun biz o'zimizning takliflarimizni
bildiramiz

Birinchidan, servis sohasi uchun
mo‘ljallangan o‘quv dasturlari transformatsiya
qilinib, unga amaliyotga yo ‘naltirilgan, modul
asosidagi va mijozga yo‘naltirilgan fanlar
kiritilishi lozim.

Ikkinchidan, o‘quv jarayonida kreativ
metodlar — loyiha asosida ta’lim, rol o‘yinlari,
case-study, xizmat simulyatsiyalari va “design
thinking” usullarini tizimli asosda joriy etish
zarur.

Uchinchidan, pedagoglarning
o‘quvchilarda amaliy va xizmat madaniyatini
shakllantirishga  yo‘naltirilgan didaktik
kompetensiyasini oshirish bo‘yicha malaka
oshirish kurslarini tashkil etish kerak.

To‘rtinchidan, servis sohasida faoliyat
yurituvchi  real ish  beruvchilar bilan
hamkorlikda ta’limda dual modelni joriy etish,
ya’ni nazariya va amaliyotni uyg‘unlashtirish
muhim ahamiyat kasb etadi.

Beshinchidan, kreativ  metodlarga
asoslangan darslar natijalarini baholashda
an’anaviy testlar o‘rniga kompetensiyaviy
yondashuv  asosidagi  reflektiv  tahlil,
portfoliolar va real xizmat ko‘rsatish
vaziyatlaridagi faoliyatlar asosida baholash
tizimi ishlab chiqilishi lozim.
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